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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
 1. หลักการประเมิน 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั ้น การประเมิน ITA ได้เร ิ ่มดำเนินการมาตั ้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการ
ประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

2. เครื่องมือในการประเมิน 
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น เพ่ือเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้มี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA จึง
ยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้วยังคง
รักษามาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุง
ได้สามารถพัฒนาให้มีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้ นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น สำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเช่นเดียวกับปี
ที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของ
เครื่องมือการประเมินในบางประการ สรุปได้ดังนี้ 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) มีดังนี ้
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด IIT จาก 30 ข้อ เหลือ 15 ข้อ 
▪ การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคำตอบของแบบวัด IIT ได้มีการปรับจำนวนตัวเลือกจากเดิม 4 

ระดับ เป็น 6 ระดับ 
ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีตัวเลือกคำตอบของแบบวัด IIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือก

แบบ 2 ระดับ และตัวเลือกแบบ 6 ระดับ  
▪ ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) เพิ่มมากขึ้น โดยเพิ่มขนาด

กลุ่มตัวอย่างจากจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด เป็นจำนวนร้อยละ 20 ของ
จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บท้ังหมด กรณี
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า 400 คน 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี ้
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด EIT จาก 15 ข้อ เหลือ 9 ข้อ 
▪ การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคำตอบของแบบวัด EIT ได้มีการปรับจำนวนตัวเลือกจากเดิม 4 

ระดับ เป็น 6 ระดับ 
ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีตัวเลือกคำตอบของแบบวัด EIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือก

แบบ 2 ระดับ และตัวเลือกแบบ 6 ระดับ  
▪ ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เพิ่มมากขึ้น ดังนี้ 

1) หน่วยงานไม่ต้องระบุจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
2) จำนวนขั้นต่ำของผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 กำหนดโดยสำนักงาน ป.ป.ช.  
3) จำนวนขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก

จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 เป็นจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างของ 
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ส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน กรณีขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 มากกว่า 40 คน 
ให้เก็บไม่น้อยกว่า 40 คน  

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้  
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด OIT จาก 43 ข้อ เหลือ 35 ข้อ 
▪ การเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบบวัด OIT ได้ยกระดับ

การเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานใน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1) การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ตามแบบฟอร์มที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  

ซึ่งรูปแบบไฟล์ดังกล่าวเป็นชุดข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบเป็นตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูล
ไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ (Machine Readable File) 

2) การควบรวมและปรับข้อคำถามที่มีความซ้ำซ้อน และเพิ่มรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลที่
หน่วยงานจะตอ้งวิเคราะห์และจัดทำข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3) การมุ่งเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนเพิ่มมากขึ้น 
▪ การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน คือ ไม่คิด

คะแนน, 0, 100 ในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับเปลี่ยนระดับการให้
คะแนนเป็น 2 ลักษณะคือ 0, 100 และ 0, 50, 100 โดยยกเลิกระดับการให้คะแนนแบบ “ไม่คิดคะแนน”  
ในข้อคำถามท่ีมีข้อจำกัดในการเปิดเผยข้อมูล 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 คะแนนและระดับผลการประเมิน  
 
▪  
▪  
▪  
▪  
▪  
▪  
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4. ผลการประเมินตามเป้าหมาย  
ผลคะแนนตามเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทฯ 

ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
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ส่วนที่ 1 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลตำบลหนองตาด อำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************************* 
  เทศบาลตำบลหนองตาด ได้เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ หรือ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งเป็นเครื่องมือที่เก็บข้อมูลอย่างรอบด้าน
และหลากหลายมิติ เพ่ือให้เห็นผลการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดย
มีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในหรือแบบวัด IIT ส่วนที่ 2 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือแบบวัด EIT และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือ
แบบวัด OIT 
  โดยการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลหนองตาด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ จำนวน 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
  1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  2) การให้บริการและระบบ E-Service 
  3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  กระบวนการวิเคราะห์ผลการประเมินในแต่ละประเด็น มีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องในแบบวัด
การรับรู้ทั้งส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน หรือแบบวัด IIT ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือแบบวัด EIT และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือแบบวัด OIT ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2567 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนำ
ผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ
โปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
อย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการ
ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ 
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พฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน  

แบบวัด 
IIT 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
มากน้อยเพียงใด 
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง 
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมี ส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอื ้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

แบบวัด 
IIT 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
มากน้อยเพียงใด 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

 
แบบวัด 

IIT 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
มากน้อยเพียงใด 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้

ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างถูกต้องมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ใหเ้จ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

แบบวัด 
IIT 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
เป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหา

การทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงาน
ที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

แบบวัด 
IIT 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน  
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

 

แบบวัด EIT 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่  

แบบวัด 
EIT 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้สว่น

เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่
เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อระชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 
นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้  

 
แบบวัด 

EIT 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  

 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น   

 
แบบวัด 

EIT 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ของหน่วยงาน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

 
แบบวัด OIT 
     ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
     ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 

แบบวัด 
OIT 

ข้อมูลพื้นฐาน 
O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมมูลผู้บริหาร 
O3 อำนาจหน้าที่ 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 
การประชาสัมพันธ์ 
O5 ข่าวประชาสัมพันฺธ์ 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O6 Q&A 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 
                       แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
 

แบบวัด 
OIT 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
การให้บริการและการติดต่อประสานงาน 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 
O13 E–Service 
 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

แบบวัด 
OIT 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ    
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 

แบบวัด 
OIT 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

           การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
แบบวัด 

OIT 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
     ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
     นโยบาย No Gift Policy 
 

 
แบบวัด 

OIT 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  

 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
แผนป้องกันการทุจริต 

 
 

แบบวัด 
OIT 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของเทศบาลตำบลหนองตาด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ 

ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 10 สงิหาคม 2567 ทั้งนี้ 
เทศบาลตำบลหนองตาด มีผลคะแนนการประเมิน 87.87 ระดับผลการประเมินคือ ผ่าน ผลการประเมินอยู่
ในลำดับที่ 1,956 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตำบล 
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2) ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
                         (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
การ

เปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 98.41 97.97 ลดลง 

2. การใช้งบประมาณ 94.82 93.05 ลดลง 

3. การใช้อำนาจ 93.02 94.35 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.87 88.69 ลดลง 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.30 96.81 เพ่ิมข้ึน 

 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 การ

เปลี่ยนแปลง Eitpublic Eitsurvey Eitpublic Eitsurvey 
 

EIT 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 83.95 95.38 97.67 100.00 เพ่ิมข้ึน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.80 93.40 97.50 100.00 เพ่ิมข้ึน 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 80.85 92.08 93.33 100.00 เพ่ิมข้ึน 

 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 
การ

เปลี่ยนแปลง 

OIT 
 

9. การเปิดเผยข้อมูล 53.50 74.29 เพ่ิมข้ึน 

10. การป้องกันการทุจริต 61.25 76.67 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 77.68 87.87 เพ่ิมข้ึน 

 ระดับการประเมิน ต้องปรับปรุง ผ่าน  

 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

  1) จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลหนองตาด ผลการประเมินอยู่ในระดับ ต้อง
ปรับปรุง (77.68 คะแนน)  และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคะแนนเพิ่มขึ้น ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ใน
ระดับ ผ่าน ( 87.87 คะแนน)  

วิธีคิด นำปี พ.ศ. 2566 - ปี พ.ศ. 2567 = 77.86 – 87.87 = 10.19 
        10.19 x 100  
           87.87  
    มีคะแนนเพิ่มขึ้น จาก ปี พ.ศ. 2566 = 11.60 
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5. รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล
หนองตาด ใน ปี พ.ศ. 2567 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ 

ในป พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียด อยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้  
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ  
(2) การใหบริการและระบบ E-Service  
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียด อยางนอย

ประกอบดวย  
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

           (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
 (4) ผู้รับผิดชอบ 
จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็น

จุดบกพร่องที่ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยเทศบาลตำบลหนองตาด ได้ดำเนินการสรุป
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  เพื่อไปสู่การดำเนินใน
ปีงบประมาณ ปี พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 ให้รับทราบโดยทั่วกัน  เพื่อร่วมวิเคราะห์
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องตามที่คณะประเมินแนะนำ และหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน  เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   

2. ศึกษาและทำความเข้าใจในคู่มือการประเมิน เพื่อเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดทำ
เอกสารเพื่อตอบตัวชี้วัด แต่ละตัวชี้วัด 

 จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ การปฏิบัติหน้าที่ คะแนน 98.83 
 คือ 

- ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
   จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น และได้รับคะแนนมากกว่า 95 คะแนนขึ้นไป 
คือ 
   - ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร - ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

   จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินน้อย คือ   
                                     ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
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เทศบาลตำบลหนองตาด ได้วิเคราะห์ผลการประเมินประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 – i3  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1 – e3 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4 – e6 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o10 – o13 

          ซึ่งมีผลการประเมิน รายละเอียดผลการประเมินรายข้อคะแนนที่ได้ ดังรายละเอียดตัวชี้วัดและข้อ
คําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้  ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

i1  การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96.96 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.96 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100 

 
ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                                                              Eit Public Eit Survey 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา 
98.00 100 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม
กัน 

97.50 100 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.50 100 

 
ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร                                                           Eit Public Eit Survey 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้

ง่าย 
97.25 100 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

97.25 100 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

98.00 100 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
O11 คู่มือหรือแนวทางการ.ให้บริการสำหรับผู้รับริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
O12 คู่มือสถิติการให้บริการ 100 
O13 E-Service 100 

  
  เทศบาลตำบลหนองตาด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
ของเทศบาลตำบลหนองตาด พิจารณาจากคำถามที่ได้คะแนนน้อย จากการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายนอกการ
ประเมินตนเองและปปช.ประเมิน ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
    - ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
     Eit Survey คะแนนต่ำสุด 97.25  

 ข้อเท็จจริงพบว่า  พบว่า มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเทศบาลตำบลหนองตาดเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

ดังนั้น เทศบาลตำบลหนองตาด จึงดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานมากขึ้น เช่น Facebook ของเทศบาลตำบลหนองตาด และ Chat Live  
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-service  

 สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะแสดงให้เห็นว่าอยู่ในแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 – i3  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1 – e3 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e7 – e9  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o10 – o13 
รายละเอียดผลการประเมินรายข้อคะแนนที่ได้ ดังรายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของ 

แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้  ดังนี้ 
ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่                                      
i1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
96.96 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96.96 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                                                            Eit Public Eit Survey 
    

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

98.00 100 

e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทยีมกัน 97.50 100 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
97.50 100 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน                                                    Eit Public Eit 

Survey 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
96.50 100 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.50 100 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ

หน่วยงานหรือไม่ 
85.00 100 

 
ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
O11 คู่มือหรือแนวทางการ.ให้บริการสำหรับผู้รับริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
O12 คู่มือสถิติการให้บริการ 100 
O13 E-Service 100 

 
 เทศบาลตำบลหนองตาด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของเทศบาล
ตำบลหนองตาดพิจารณาจากคำถาม 
 - ข้อ e1  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 - ข้อ e2  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
 - ข้อ e3  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 - ข้อ e9  หน่วยงานมีการปรับปรุงระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) มากน้อยเพียงใด  
             (e9 มี ค่าคะแนน ต่ำสุด คือ ร้อยละ 85.00 ) 
           ข้อเท็จจริงพบว่า  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า
ไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงานเทศบาลตำบลหนองตาด  
           ดังนั้น เทศบาลตำบลหนองตาด จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการให้บริการและระบบ 
E-service โดยดำเนินการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน และจัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการรับบริการ
ในแต่ละงานให้ชัดเจน จัดทำสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์, เฟสบุ๊ค, ไลน์  
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ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจะสะท้อนแบบ
วัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือแบบวัด EIT และ OIT 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4 - e6 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o1 –o6 และข้อ o13 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อคะแนนที่ได้ ดังรายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของ 
แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้  ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร                                                            Eit Public                                                          Eit Survey 

e4  หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 97.25 100 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

97.25 100 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

98.00 100 

 
ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O1  โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อํานาจหน้าที่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O6 Q&A 100 

O13 E-Service 100 
 
  เทศบาลตำบลหนองตาด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.  

2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตำบลหนองตาด พิจารณาจากคำถามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในส่วน EIT  มีค่าประเมินต่ำ จำนวน 1 ข้อ ดังนี้ 
    - ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน (97.25 คะแนน) จากการประเมิน Eit Public  

  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหนองตาด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดังกล่าวต่ำ แสดง
ให้เห็นถึงช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่ประชาชน
ควรได้รับรู้และสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ประชาชน หรือการประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนให้
ประชาชนทราบไม่ทั่วถึง และประชาชนสับสนกับข้อคำถามจึงทำให้ผลค่าคะแนนมีระดับต่ำ 

ดังนั้น เทศบาลตำบลหนองตาด จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่านทางช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต์, เฟสบุ๊ค, ไลน์, ประกาศ, ประชาสัมพันธ์  
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ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะแสดงให้เห็นแบบวัดการ
รับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT  
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ข้อ i10 –i12 
 แบบเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ แบบวัด OIT  
          ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ o26 – o29  

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อคะแนนที่ได้ ดังรายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของ 
แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้  ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ                                      

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

81.30 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

91.30 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

93.48 

 
ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 

 
  เทศบาลตำบลหนองตาด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการของเทศบาลตำบลหนองตาด พิจารณาจากคำถามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการได้
คะแนนประเมินต่ำ ในประเด็น ดังนี้ 
   - ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (81.30 คะแนน) 
   ข้อเท็จจริงพบว่า แสดงให้เห็นถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ขั้นตอนการขออนุญาต และการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ ไม่ถูกต้องจึงทำให้ผลค่าคะแนนประเมิน
มีระดับต่ำ   

 ดังนั้น เทศบาลตำบลหนองตาด จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยจัดทำคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากรถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
กำชับให้บุคลากรในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง และให้แต่ละ
กองทำการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์เป็นระยะๆ 
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ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างจะแสดงให้

เห็นแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ i4 – i6 
แบบเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ หรือแบบวัด OIT  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o8 - o9 และข้อ o14 - o17 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อคะแนนที่ได้ ดังรายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของ 
แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้  ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ                                      

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 97.83 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา  

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
87.83 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

93.48 

 
ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                                      
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 0 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0 

 
  เทศบาลตำบลหนองตาด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลตำบลหนองตาด พิจารณาในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้
คะแนนน้อย  

-  ข้อ O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี (0 คะแนน) 
-  ข้อ O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (0 คะแนน) 
-  ข้อ O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (0 คะแนน) 
-  ข้อ O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี (0 คะแนน) 

  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหนองตาด มีผลคะแนนในตัวชี้วัดข้างต้นได้คะแนน
ประเมินต่ำ ทางหน่วยงานได้ดำเนินการตามรายละเอียดที่กำหนดตามองค์ประกอบครบถ้วน ตามแบบฟอร์มที่ 
ปปช.กำหนด แต่ไปเพ่ิมช่องว่างผู้บันทึกไม่ได้ตรวจละเอียด จึงทำให้ผลค่าคะแนนมีระดับต่ำ 
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 ดังนั้น เทศบาลตำบลหนองตาด จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยการเผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างและกระบวนการเบิกจ่ายเงินลงเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลหนองตาด และแอดมินตรวจสอบข้อมูลให้
ละเอียด 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 สำหรับประเด็นการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลจะแสดงให้เห็นแบบวัด
การรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT และ แบบวัด OIT 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ข้อ i7 – i9 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i13 - i15 
 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ หรือแบบวัด OIT  
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O6 และ O18 และข้อ O20  ซึ่งมีผลการประเมินดังนี้ 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อคะแนนที่ได้ ดังรายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของ 
แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้  ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ                                      

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

92.17 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

90.87 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ 
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

 
ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
97.39 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

96.96 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.09 

   
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O6 Q&A 100 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
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  เทศบาลตำบลหนองตาด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลหนองตาด  

  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหนองตาด ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัด กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล มีนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไขปัญหา และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง ค่าคะแนนเต็มทุกข้อจึงควรรักษาระดับค่าคะแนนให้คงเดิมต่อไป   
   ดังนั้น เทศบาลตำบลหนองตาด จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล โดยจัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน  (Job 
description) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ ทำประกาศแจ้งผลประเมินการปฏิบัติงาน และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานลงเว็บไซต์เทศบาลตำบลหนองตาด ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ  
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 สำหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานจะแสดงให้เห็น
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  หรือแบบวัด IIT และ แบบวัด OIT 

ตัวชี้วัดที่ 2 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i5 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i13 – i15  
 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o22 - o24 
          ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ o26 – o29 และ o32 – o34  

 
รายละเอียดผลการประเมินรายข้อคะแนนที่ได้ ดังรายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของ 

แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้  ดังนี้ 
ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ                                      
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
87.83 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต                                      
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
97.39 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน  
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

96.96 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.09 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
 



ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 

 
  เทศบาลตำบลหนองตาด เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกลันทา   

  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหนองตาด ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนด
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีค่าคะแนนเต็มทุกข้อจึงควรรักษาระดับค่าคะแนนให้คงเดิมต่อไป และข้อ 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ได้คะแนนประเมิน 0 

  ดังนั้น เทศบาลตำบลหนองตาด ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับ
บุคลากรภายในและภายนอก เทศบาลตำบลหนองตาด โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็น 
จริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ เพื่อให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหาร
งบประมาณ ฯลฯ เพื่อให้บุคคลภายใน/ภายนอก ได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดำเนินงาน
ต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึงความโปร่งใสในการบริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่นำมาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ แต่เป็นการนำผลการ
ปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงานเพิ่มขึ้นแต่ประการใด จึงควรจะมีการ
ประชุมชี้แจงผลคะแนน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายช่องทาง เพ่ือรักษาระดับค่าคะแนนให้คงเดิม
ในหัวข้อทุกหัวข้อดังกล่าวข้างต้น 
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ส่วนที่ 2 
การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

 

หัวข้อกิจกรรม มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิ ภาพ 
E1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน
และผู้อื่นอยา่งเท่าเทียมกัน 
 
 
 
 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คูม่ือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและ
ยึดถือปฏิบัตสิร้างระบบการ ประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผูม้าตดิต่อรับบรกิารณจดุ
ให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

1. จัดทำข้อมลูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับตำแหน่งใดหรืองานใดในสว่นงาน
ตนเองอย่างน้อย ๑ งาน กรณีกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นได้จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใดตำแหน่งใดไว้แล้ว
ให้นำคู่มือนั้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานได้  
2. เผยแพร่ข้อมลูกิจกรรม ของหน่วยงานแก่
ประชาชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
3. ปรับปรุงระบบการทำงานการสื่อสารให้
ประชาชนไดร้ับทราบ 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 ทุกส่วนราชการ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
-ข้อ e1  เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
-ข้อ e2  เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
-ข้อ e3  ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการแก่
ท่าน หรือไม ่
 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLaw ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นซ่ึงเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีท่ี
เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

1. ดำเนินการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน 
2. จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการรับ
บริการในแตล่ะงานให้ชัดเจน 
3. จัดทำสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ทีหลากหลาย เช่น 
เว็บไซตฯ์  เฟสบุ๊ค, ไลน ์
  
 
 
 
 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 ทุกส่วนราชการ 
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หัวข้อกิจกรรม มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
- ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย 
- ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการ
ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน 
-ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสรมิให้
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องมีการ เพิม่พูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบตัิงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์ ,เฟสบุ๊ค,ไลน์ ประกาศฯ 
ประชาสมัพันธ์ 
- มีการจัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินทาง
ราชการของหน่วยงาน การยืม/คนืทรัพย์สิน
ทางราชการ ให้มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบ
ได้ และป้องกันความเสียหายและการสญูหาย
ของทรัพย์สินทางราชการ 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 ทุกส่วนราชการ 

 

หัวข้อกิจกรรม มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
- ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มี
เจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพยส์ินของราชการไป
ใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

1. กองคลังทำการปรับปรุงคู่มือการยืมทรัพยส์ินของ
ทางราชการ และเสนอผู้บริหารทราบต่อไป 
2. นำคู่มือการยืมทรัพยส์ินของทางราชการ เวียน
แจ้งไปยังทุกกอง เพื่อให้ถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน 
3. นำมาตรการ ควบคุม ดูแล ตรวจสอบ มาบังคับใช้
อย่างเด็ดขาด 
 
 
 

- จัดทำคู่มือ/ปรับปรุงการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการในป ี พ.ศ. 2568 ให้มคีวามชัดเจน
มากยิ่งข้ึน  
- เผยแพร่คูม่ือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ให้บุคลากรถือปฏบิัติโดยเคร่งครัด 
- กำชับให้บุคลากรในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยมืทรัพยส์ินของทางราชการ
อย่างถูกต้อง 
- ให้แต่ละกองกำหนดมาตรการ ควบคุม ดูแล 
ตรวจสอบ ให้ชัดเจน และดำเนินการกับผู้ที่ยัง
ปฏิบัติไม่ถูกต้องให้เดด็ขาด ทำการตรวจสอบ
วัสดุและครภุัณฑ์เป็นระยะๆ 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 ทุกส่วนราชการ 
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หัวข้อกิจกรรม มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

5. กระบวนการสร้างความ โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด ซ้ือจัดจ้าง 
- ข้อ O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาวสัด ุ
 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมสี่วนร่วมใน 
กระบวนการจดัทำงบประมาณ  
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 

1. หลังการรับทราบนโยบาย ผู้บรหิารแต่
ละกอง ดำเนินการตามนโยบายในกองของ
ตนก่อน โดยการวเิคราะห์ความเสีย่งใน
กองของตนเอง และนำประเด็นที่ค้นพบ 
ไปสู่การบูรณาการร่วมกันในทุกกอง และ
รายงานผู้บริหารรับทราบตามลำดบัช้ัน 
2. หน่วยตรวจสอบภายใน ดำเนินการ
จัดทำแผนการตรวจสอบระยะสั้นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยเนน้ไปที่
การเบิกจ่ายทุกโครงการ  
- เผยแพร่ข้อมลูการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจดัซื้อจัดจา้งและกระบวนการเบิก
จ่ายเงินลงเว็บไซต์ของทต.หนองตาด 

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย.68 กองคลัง 
ทต.หนองตาด 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 
I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน การสั่งให้
เจ้าหน้าท่ีทำในสิ่งท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบมากน้อยเพียงใด 
I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการ
ให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
O6 อำนาจหน้าท่ี  
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

ประชาสมัพันธ์บุคลากรให้ทราบขอ้มูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาล
ตำบลหนองตาด ไดบ้รรจุโครงการใน
ข้อบัญญัติ  โครงการฝึกอบรมให้ความรู้
และการส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรมของ
บุคลากร  
- จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน (Job 
description) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบ 
- ทำประกาศแจ้งผลประเมินการปฏิบัติงาน 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงาน
ลงเว็บไซต์ทต.หนองตาดให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ 
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หัวข้อกิจกรรม มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที ่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
I13 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทจุริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบได ้
มากน้อยเพียงใด 
I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
O24 ข้อมูลสถติิเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิ
หน้าท่ี 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
O29 รายงานการรับทรัพยส์ินหรอืประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
O32 แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต 
O33 รายงานผลการดำเนินการปอ้งกันการทุจริตประจำปี 
O34 มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจรติอย่างชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
- จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจดัการความ
เสี่ยง การทุจริตประจำปี  
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 
 

1. ทำการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการ ทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภาย ในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพื่อ
เผยแพร่ให้บคุลากรภายใน
รับทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัต ิ
4. จัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
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